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	KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN 
AYDINLATMA METNİ

	

Telefon Santrali Ses Kaydı

	
	


ENKA Spor Eğitim ve Sosyal Yardım Vakfı İşletmesi Özel ENKA Anaokulu, İlkokulu, Ortaokulu ve Lisesi (“Kurum” veya “Okulumuz”) olarak, Kurumumuz ile iletişime geçen tüm ilgili kişilere ait kişisel verilerin, öncelikle Anayasa, sonrasında ise 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuata uygun şekilde işlenerek muhafaza edilmesine büyük önem atfetmekteyiz.
Bu kapsamda; Kurumumuza ait telefon hattını aramanız hâlinde, görüşmelerin ses kaydı alınması suretiyle işlenen kişisel verilerinize ilişkin olarak, Veri Sorumlusu sıfatıyla, KVKK'nın “Veri Sorumlusunun Aydınlatma Yükümlülüğü” başlıklı 10. maddesi ile Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ uyarınca sizleri bilgilendirmek isteriz.
1) Hangi Kişisel Verilerinizi İşliyoruz?
Kurumumuza ait telefon hattını aramanız veya tarafınızla telefon aracılığıyla iletişime geçilmesi ve görüşme sırasında bilgi paylaşmanız hâlinde aşağıdaki kişisel verileriniz işlenmektedir:
	İşlem Güvenliği Bilgileri
	Çağrı Tarihi ve Saati, Arayan Hat (GSM) Numarası, Çağrı Süresi Ve Çağrıya İlişkin Sistem Log Kayıtları

	Kimlik Bilgileri
	Belirtmeniz halinde; Ad, Soyad

	İletişim Bilgileri
	Telefon Numarası

	Görsel ve İşitsel Veriler
	Telefon görüşmesi sırasında alınan ses kaydınız

	Diğer Bilgiler
	Belirtmeniz halinde; Görüşme sırasında ilettiğiniz talep, soru, öneri ve şikâyetlerin konusu ile paylaştığınız sair bilgiler




2) Kişisel Verilerinizin Toplanma Yöntemi, İşlenme Amaçları ve Hukuki Sebebi Nedir?
Kişisel verileriniz; Kurumumuza ait telefon hattı üzerinden gerçekleştirilen görüşmeler sırasında ses kaydı alınması suretiyle, tamamen veya kısmen otomatik yöntemlerle dijital ortamda toplanmaktadır. Söz konusu veriler aşağıdaki amaç ve hukuki sebeplerle işlenmektedir:







	Kişisel Veri Kategorisi
	İşlenme Amaçları
	Hukuki Sebepleri

	İşlem Güvenliği Bilgileri
	Kişisel verileniz; Bilgi güvenliğinin sağlanması, çağrıların doğru şekilde ilişkilendirilmesi, yetkisiz erişimlerin önlenmesi, mevzuattan doğan loglama yükümlülüklerinin yerine getirilmesi, hukuk işlerinin takibi ve yürütülmesi ile yetkili kişi ve kurumlara bilgi verilmesi amacıyla işlenmektedir.
	6698 sayılı Kanun’un 5/2’nci maddesinin (a) bendinde düzenlenen: “Kanunlarda açıkça öngörülmesi”
6698 sayılı Kanun'un 5/2'nci maddesinin (e) bendinde düzenlenen:“Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması”
6698 sayılı Kanun'un 5/2'nci maddesinin (f) bendinde düzenlenen: “İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması”

	Kimlik, İletişim ve Diğer Bilgiler
	Kişisel verilieriniz; Faaliyetlerin mevuzata uygun yürütülmesi, telefon hattı üzerinden iletilen talep, soru, öneri ve şikâyetlerin alınması, değerlendirilmesi ve sonuçlandırılması, talebin niteliğine göre bilgi/destek süreçlerinin yürütülmesi, iletişim faaliyetlerinin ve veli/öğrenci ilişkileri yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, eğitim ve idari hizmetlerin sunulması ile faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi, çağrı kalitesinin ölçülmesi ve hizmet standartlarının iyileştirilmesi, hukuk işlerinin takibi ve yürütülmesi ile yetkili kişi ve kurumlara bilgi verilmesi amaçlarıyla işlenmektedir.  

	6698 sayılı Kanun'un 5/2'nci maddesinin (c) bendinde düzenlenen:
“Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması”
6698 sayılı Kanun'un 5/2'nci maddesinin (e) bendinde düzenlenen:
“Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması”
6698 sayılı Kanun'un 5/2'nci maddesinin (f) bendinde düzenlenen:
“İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması”








	Görsel ve İşitsel Veriler 
	Kişisel verileriniz; İletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi, telefon hattı üzerinden ilettiğiniz talep, soru, öneri ve şikâyetlerin alınması, kaydedilmesi, değerlendirilmesi ve sonuçlandırılması; çağrı kalitesinin ölçülmesi,  talebinizin doğru şekilde anlaşılması ve değerlendirilmesi amacıyla ses kaydının alınması ve incelenmesi, hukuk işlerinin takibi ve yürütülmesi ile yetkili kişi ve kurumlara bilgi verilmesi amaçlarıyla işlenmektedir. 
	6698 sayılı Kanun'un 5/2'nci maddesinin (e) bendinde düzenlenen:
“Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması”
6698 sayılı Kanun'un 5/2'nci maddesinin (f) bendinde düzenlenen:
“İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması”





3) Kişisel Verilerinizi Kimlerle, Hangi Amaçla ve Hukuki Sebeple Paylaşıyoruz?
	Kişisel Veri Kategorisi
	Aktarım Amacı
	Aktarılan Alıcı Grubu
	Hukuki Sebebi

	İşlem Güvenliği Bilgileri, Kimlik, İletişim ve Diğer Bilgiler, Görsel ve İşitsel Veriler
	TK'dan ve vakıflar mevzuatından kaynaklanan bilgi verme yükümlülüğü/bilgi alma hakkının yerine getirilmesi, iç denetim ve raporlama faaliyetlerinin yürütülmesi ile yasal/idari yükümlülüklerin yerine getirilmesi
	ENKA Spor Eğitim ve Sosyal Yardım Vakfı
	5/2 (a): "Kanunlarda açıkça öngörülmesi"
5/2 (ç): "Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması"
5/2 (e): "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması"
5/2 (f): "İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması"








	İşlem Güvenliği Bilgileri, Kimlik, İletişim ve Diğer Bilgiler, Görsel ve İşitsel Veriler
	Olası bir hukuki ihtilaf, soruşturma, adli veya idari denetim hâllerinde hukuki savunma hakkının kullanılması, resmî bilgi ve belge taleplerine yanıt verilmesi
	Mahkemeler, savcılıklar, icra müdürlükleri ve sair adli merciler ile bilgi talep eden yetkili kamu kurum ve kuruluşları, hukuk danışmanları
	5/2 (a): Kanunlarda açıkça öngörülmesi

5/2 (ç): Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğü

5/2 (e): Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması

5/2(f): “İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması”

	İşlem Güvenliği Bilgileri, Kimlik, İletişim ve Diğer Bilgiler, Görsel ve İşitsel Veriler
	Telefon santrali ve ses kayıt altyapısının sağlanması, görüşmelerin bu kanal aracılığıyla yürütülmesi ve ses kayıtlarının barındırılması
	Santral / ses kayıt altyapısını sağlayan hizmet sağlayıcı 
	5/2(c): “Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması”

5/2(f): “İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması”












4) KVKK Kapsamında Sahip Olduğunuz Haklar
6698 sayılı Kanun'un 11. maddesi kapsamındaki haklarınızı, Veri Sorumlusu sıfatıyla Kurumumuza başvurarak kullanabilirsiniz. Talebinizi, Kanun'un 13. maddesi ve Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ gereğince Türkçe ve yazılı olarak ya da kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, güvenli elektronik imza, mobil imza veya sistemimizde kayıtlı elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Başvurularda yalnızca başvuru sahibi kişi hakkında bilgi verilecek olup, Kurumumuzun cevap vermeden önce kimliğinizi doğrulama hakkı saklıdır.
Başvurunuzda; ad ve soyadınızın, başvuru yazılı ise imzanızın, T.C. kimlik numaranızın (yabancı iseniz uyruğunuz ile pasaport veya kimlik numaranızın), tebligata esas adresinizin, varsa e-posta ve telefon bilginizin ve talep konunuzun bulunması, varsa ilgili belgelerin de eklenmesi gerekmektedir. Başvurularınızı www.enka.k12.tr internet sitesindeki iletişim kanalları üzerinden veya aşağıda belirtilen adres ve KEP adresi aracılığıyla iletebilirsiniz.
5) Kişisel Verilerinizin Doğru ve Güncel Olarak Muhafaza Edilmesi
Kişisel verilerini Okulumuzla paylaşanlar, bu bilgilerin doğru olmasının ve güncel bir şekilde muhafaza edilmesinin, hem 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu anlamında kişisel verileri üzerinde sahip oldukları haklar hem de ilgili diğer mevzuat açısından önemli olduğunu bildiklerini ve yanlış bilgi verilmesinde doğacak sorumlulukların tamamen kendilerine ait olacağını, kabul ve beyan etmişlerdir.
Paylaşmış olduğunuz kişisel verileriniz ile ilgili değişiklik ve/veya güncellemeleri aşağıda belirtilen tebligat adresine fiziki posta yoluyla ya da https://www.hisarschool.k12.tr internet sitesi üzerindeki iletişim kanallarından gerekli bildirimleri yapabilirsiniz.

6) Veri Sorumlusunun Kimliği
Unvan		: Enka Spor Eğitim ve Sosyal Yardım Vakfı İşletmesi
Mersis No	: 0335-0067-4200-0011
Adres		: Poligon Mah. Sarıyer Cad. 121/1 34460 İstinye İstanbul
KEP Adresi	: enka.anaokulu@hs03.kep.tr
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